Manual de Remuneracao

CANAL AGENTE AUTORIZADO
LOJAS

9.5 Carrossel Linha Moével

Para todas as vendas de produtos Mobveis (Titular e Dependentes), ocorrerd a
monitoria do ciclo de vida do cliente dentro de nossa base de clientes Pbs-pago, nos
produtos Voz e Dados.

a) A partir de uma nova venda (Ativacao ou Migracdo Pré para Pés), € analisado se
houve cancelamento voluntario/involuntario de uma linha (NTC) entre o periodo de
30 (trinta) dias corridos que antecederam essa nova ativacdo/migracao e os 30
(trinta) dias corridos posteriores;
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b) Havendo um cancelamento de linha (NTC) dentro do prazo de monitoramento (D-
30 e D+30) no mesmo segmento de produto (Voz ou Dados), as novas vendas sio
consideradas como Carrossel de acordo com os cenarios e regras a seguir:

1. Cenarios de Carrossel Linha (NTC):

a. Migracédo de Pos-Pago para Pré-Pago, seguido de Migragao de Pré-Pago para
P&s-Pago para mesma linha (NTC) do mesmo CPF;

b. Migracado de P6s-Pago para Pré-Pago, seguido de Migracédo de Pré-Pago para
P&6s-Pago para mesma linha (NTC) em diferentes CPF.

2. Cenarios de Carrossel CPF:

a. Ativacado/Migragdo Pré-Pago para Po6s-Pago seguida de Cancelamento de
Linhas (NTC’s) do mesmo CPF;

b. Cancelamento/Migracédo de Po6s-Pago para Pré-Pago seguido de Ativagao/
Migracao Pré-Pago para Pés-Pago de Linhas (NTC’s) do mesmo CPF;

c. Cancelamento (linha 1) seguido de nova Ativacgéo (linha 2) no mesmo CPF né&o
€ considerada Carrossel caso o cancelamento da linha 1 ocorra em até 7 dias
corridos da data de ativagdo com o motivo “Cancelar Venda”.
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c) Serdo considerados como cancelamento os seguintes eventos: Cancelamento
Voluntario ou Involuntario de linhas nos planos Péds-pago e Migracao de P6s-pago
para Pré-Pago (migracao de Controle para Pré ou Conta para Pré).

d) As

regras de estorno para os eventos caracterizados como Carrossel podem

seguir as seguintes agodes:

e) Regras

Os eventos caracterizados como Carrossel podem sofrer as seguintes agdes:

1.

1.1

o

Nao Remuneracao da nova ativacao/migracao Pé6s-Pago (Ativagao apods o
Cancelamento)

Na apuracao de comissionamento para a nova ativagdo/migracéo, € verificado
se nos 30 (trinta) dias corridos anteriores ocorreu algum cancelamento de NTC
no Plano Pés Pago e/ou Migracdo para Pré-Pago, conforme cenarios de
Carrossel definidos acima, quando ha identificacdo através desta, a nova linha
ativada/migrada n&o é remunerada;

Em caso de mais de uma nova ativagdo/migracdo para o CPF, ndo é
remunerado, as novas ativacbes/migracbes, somente a mesma quantidade
numeérica de linhas canceladas no periodo de monitoria (1 Cancelamento = 1
N&o pagamento), a definigcdo pela linha a ndo ser remunerada é aleatéria;

Cenarios de ndo remuneragao:

Cenario 1: Cliente possui 3 linhas antigas no CPF e ativou/migrou uma nova
linha e, antes da nova ativagéo, cancelou uma linha do mesmo produto (D-
30) neste CPF, de acordo com o modelo, ndo se remunera a nova linha
ativada;

Cenario 2: Cliente possui 3 linhas antigas no CPF e ativou/migrou 2 novas
linhas e, antes da nova ativagao, cancelou uma linha do mesmo produto (D-
30) neste CPF, de acordo com o modelo, ndo se remunera apenas 0 mesmo
numero de linhas canceladas;

Cenario 3: Cliente ativa 3 linhas em seu CPF e antes mesmo do Agente
Autorizado ser remunerado, cancela uma das linhas ativadas, neste cenario a
linha cancelada ndo é remunerada por regra de nao pagamento com
cancelamento em até 30 (trinta) dias corridos;

Cenario 4: A partir do evento de Migracdo Pré para Pés, é analisado se
antes do evento de remuneracdo houve migracéo de plataforma Pés para
Pré da mesma linha (NTC) para o mesmo CPF ou CPFs diferentes nos 30
(trinta) dias que antecederam essa nova Migragédo de Pré para P6s. Havendo
uma migracao de linha dentro do prazo de monitoramento para a linha (NTC),
a Migragéo néo é remunerada e marcada como Carrossel;

E considerada na avaliacdo toda Migragdo de Plataforma: Migracédo de Pés para
Pré e posterior Migragéo de Pré para Pés.

2.

a.

Estorno de Remuneragdo apdés pagamento da comissao: Cancelamento
apos a Ativacao

Apdés a realizagdo do pagamento da ativacdo/migracéo, se ocorrer um
cancelamento de uma linha no Plano P6s Pago e/ou Migracdo para Pré-Pago
em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a ativacao/migragdo remunerada
conforme cenarios de Carrossel definidos acima, o valor de comissao referente
a ativacdo/migracao remunerada € estornado em 100%;
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b. Em caso de mais de uma nova ativagdo/migracéo para o CPF, estornaremos
das novas ativagdes/migracbes somente a mesma quantidade numérica de
linhas canceladas no periodo de monitoria (1 Cancelamento = 1 Estorno), a
defini¢gdo pela linha a ser estornada ¢ aleatoria;

2.2 Cenarios de estorno:

o Cenario 1: Cliente possui 3 linhas antigas no CPF e ativou uma nova linha.
Porém, ap6s a remuneracdo da nova venda ao parceiro, cliente cancelou uma
linha da mesma plataforma (D+30) neste CPF, de acordo com o modelo,
estorna-se a nova linha ativada;

o Cenario 2: Cliente possui 3 linhas antigas no CPF e ativou/migrou 2 novas linhas
e, antes da nova ativacdo, cancelou uma linha do mesmo produto (D-30) neste
CPF, de acordo com o modelo, estorna-se apenas 0 mesmo numero de linhas
canceladas;

o Cenario 3: Cliente ativa 3 linhas em seu CPF e ap6és o Agente Autorizado ser
remunerado, cancela uma das linhas ativadas, neste cenario a linha 3 cancelada
nao é remunerada por regra de ndao pagamento com cancelamento em até 30
(trinta) dias corridos.

2.3 Definigdes gerais:

O cenario de Migracdo de Plano Conta ou Controle para a Plataforma de Pré-Pago
configura-se em um cancelamento de Pdés-Pago, ou seja, o CPF deste Cliente
também entra na monitoria de D-30 / D+30.

9.6 Carrossel Produto Residencial

Para todas as vendas de produtos Claro Residencial, ocorrera a monitoria e analise
do contrato instalado e caso incorra em algum dos cenarios listados abaixo o
contrato sera classificado como Carrossel de produto Residencial, e tera sua
Comisséo estornada ou ndo remunerada:

a) Cenarios de Carrossel visdo CPF/CNPJ:

1. Cancelamento seguido de nova Instalacdo em até 90 dias, para mesmo
CPF/CNPJ na mesma Cidade (cédigo IBGE): a nova Instalagédo ndo sera
remunerada;

2. Instalacdo seguida de Cancelamento em até 90 dias, para mesmo CPF/CNPJ na
mesma Cidade (codigo IBGE): a instalagéo tera seu comissionamento estornado.

b) Cenarios de Carrossel visdo Domicilio:

1. Cancelamento seguido de nova Instalagdo, em até 7 dias corridos, no mesmo
Domicilio, com relacionamento entre os clientes, onde deveria ter ocorrido a
reconexao do contrato Cancelado: a nova Instalagdo n&o € remunerada;

2. Instalacdo seguida de Cancelamento, em até 30 dias corridos, no mesmo
Domicilio com relacionamento entre os clientes: a Instalacdo tem seu
comissionamento estornado;

3. Cancelamento seguindo de nova Instalacdo, em até 7 dias corridos, no mesmo
Domicilio com inclusdo de complemento e com relacionamento entre os clientes,
onde deveria ter ocorrido a reconexao do contrato cancelado: a nova instalacao
ndo é remunerada;
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4.

Instalacdo seguida de Cancelamento, em até 30 dias corridos, no mesmo
Domicilio com inclusdo de complemento e com relacionamento entre os clientes:
a Instalagéo tem seu comissionamento estornado;

Solicitacdo de mudanca de endereco e na sequéncia uma nova venda para
mesmo CPF ou diferente (nova aquisicdo) com o contrato no endereco destino
da mudanca de endereco da primeira solicitacdo, com ou sem inclusdo de
complemento e com relacionamento entre os clientes, em até 90 dias corridos da
acao, nao é remunerada ou é estornada;

Solicitacdo de desconexdo do contrato (abordagem da retencao) para 0 mesmo
ou diferente CPF (nova venda) — no mesmo domicilio, com ou sem inclusdo de
complemento e com relacionamento entre os clientes, em até 90 dias corridos da
acao de retencdo, a nova instalagdo também n&o é remunerada ou é estornada.

Solicitagdo de desconexao do contrato (abordagem da retencao) para o mesmo
ou diferente CPF (nova venda) — no mesmo domicilio, com ou sem inclusdo de
complemento e com relacionamento entre os clientes, em até 90 dias da acao de
retencéo, a nova instalagédo também nado sera remunerada ou sera estornada
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